
Critério

Correspondência às expectativas criadas

Oscilação de preços

Cumprimento de prazos

Nº NC levantadas

Relação criada com o fornecedor

Atitude em relação ao meio ambiente

Análise global do serviço prestado

Análise dos Resultados da Avaliação Contínua

Ponderação

15%

15%

15%

15%

15%

5%

20%

Escala

1 2 3 4
Não 

correspondeu Aproximou-se Correspondeu Ultrapassou

Aumento superior 
à inflação

Aumento com
 inflação Manter Baixar

Fora do prazo
com influência

Fora do prazo
sem influência

No prazo
previsto

Antes do
previsto

>10 9-6 5-2 1-0

Má

Má

Mau Razoável

Razoável

Razoável Boa

Boa

Bom

Bastante 
boa

Bastante 
boa

Bastante 
bom

1-2,5 2,5-3 3-4

Fornecedor Desqualificado

Se não existirem alternativas no mercado, 
e por decisão da gerência, um fornecedor 

desqualificado entra novamente na 
Lista de Fornecedores Aprovados 
após novo processo de seleção.

Fornecedor Qualificado

São solicitadas melhorias nos 
aspetos avaliados negativamente

Fornecedor Qualificado


