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OBJETIVO

O objetivo das presentes Normas de Funcionamento consiste em facilitar a integragao, nao so
de novos colaboradores da Empresa, como também assegurar o relembrar das mesmas aos
que atualmente a incorporam.

Pretende-se que os colaboradores que sejam incorporados na Empresa se adaptem o mais
rapidamente possivel e, que, o seu profissionalismo alcance a maxima autonomia de forma
segura e adequada.

Pretendemos sistematizar o processo de integracao através de um plano que facilite o
conhecimento mutuo, e que ajude o trabalhador a vencer os receios no seu novo posto
de trabalho.

O principal objetivo destas Normas de Funcionamento é que a Pafil ajude o Colaborador no seu
desenvolvimento pessoal e profissional, com a consequente consecug¢ao dos seus objetivos no
seu posto de trabalho e, em geral, nos seus objetivos.

A PAFIL, compromete-se a proporcionar um ambiente no qual cada trabalhador se desenvolva
pessoal e profissionalmente, mas, deixa claro, que o trabalhador so tera éxito se o seu empenho
for total.

Nestas Normas Internas descrevemos o Sistema de Gestao da Empresa, gestao essa assente na
Qualidade e Eficiéncia total e, cujos principios serao dados a conhecer, pois, sao imprescindiveis
na sua aplicacao e obtencao de sucesso de todos.
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VALORES

Satisfacao dos Clientes;
Satisfacao dos colaboradores;
Qualidade do servigo prestado;

Apostar em recursos humanos qualificados;

Responder a uma crescente diversidade de produtos e servigos exigida pelo mercado;
Sistematizar o modo de gerir, executar e controlar as atividades fundamentais da nossa empresa;
Clarificar as fungoes e responsabilidades dos nossos colaboradores;

Melhoria continua;

Melhorar o sistema de informacgao da empresa;

Engenho e criatividade das pessoas;

Respeito pelas pessoas e Honradez, responsabilidade, cooperacao, afeto, civismo e cortesia;
A nossa vontade coletiva de sermos os melhores deve ser inquebravel,

Assiduidade e pontualidade.
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CODIGO DE CONDUTA

A PAFIL tem um Cédigo de Conduta que estabelece um conjunto de
principios e valores de ética profissional que se pretende serem
reconhecidos e adotados por todos os colaboradores e restantes
partes interessadas da organizagao, como sejam

fornecedores e subcontratados.

A organizacgao declara a adesao estrita do respeito pelos

direitos humanos, principais normas de protecao laboral e ambiental.
Partilhamos ainda com os nossos parceiros e clientes o

objetivo comum de comprometimento com elevados

padroes sociais, éticos e ambientais.
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CODIGO DE CONDUTA

0S COMPROMISSOS A SEGUIR LISTADOS DEVEM SER
CUMPRIDOS ATRAVES DESTE CODIGO DE CONDUTA:

- Respeito e igualdade de tratamento em relagao a todos os trabalhadores;

- Apoio e protecao dos direitos humanos internacionais através da criacao de condigoes
de trabalho éticos para todos os trabalhadores;

- Liberdade de associacao e o reconhecimento efetivo do direito a negociacao de contratos
coletivos de trabalho e o direito de aderir a sindicatos ou outras associagoes ligadas ao
setor industrial;

- Sem trabalho infantil e horas extras excessivas;

- Sem trabalho for¢ado, nem trabalho em condi¢des degradantes;

- Implementacao de medidas adequadas relativas as condi¢oes de seguranga e saude no
local de trabalho e produtos produzidos;

- Local de trabalho isento de tratamentos hostis e desumanos, de assédio ou abuso
sexual, coercao fisica ou abuso verbal;

- Desenvolvimento e uso de tecnologias e produtos com melhor desempenho ambiental
(ou ecoldgicos);
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CODIGO DE CONDUTA

- Medidas relativas a utilizacao eficiente de recursos e abordagem de “quimica verde" no
uso de produtos quimicos;

- Gestao responsavel dos residuos e abordagem preventiva aos desafios ambientais futuros;

- Comportamento empresarial justo e adogao de praticas de prevengao de suborno e outras
causas de corrup¢ao;

- Praticas comerciais regidas pela integridade, honestidade, negociacgao justa e total
conformidade com todos os requisitos legais e critérios dos seis modulos do STeP
by OEKO-TEX®;

- Remuneracgao de acordo com a legislagao nacional em vigor, respeitando o salario
minimo definido.
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POLITICA DE GESTAO

A PAFIL considera que, sO uma atuagao empresarial baseada em critérios de sustentabilidade,

de qualidade, de rigor e de controlo permitira prestar um melhor servigo e em maior segurancga

e, consequentemente, aumentar o grau de satisfagao dos seus clientes.

Por isso, a visao dos clientes como parceiros economicos permite que ambos rentabilizem e max-
imizem 0s seus recursos e resultados.

Como tal, a PAFIL tem como objetivo principal garantir a satisfagao total dos seus clientes, pois
considera que este é um fator fundamental e crucial para o seu crescimento sustentado.

A PAFIL define como principais compromissos os a sequir listados:

GESTAO DE PRODUTOS QUIMICOS:

- Eliminacao ou reducao dos impactes negativos associados aos produtos quimicos;

- Formacao dos colaboradores em relagao ao uso de produtos quimicos de forma a
reconhecerem e atuarem adequadamente perante os riscos fisicos, de saude e ambientais
associados aos produtos que usam/manipulam. Devem ser atendidas as Instrugoes de
Trabalho IT.15 — Manuseamento de Produtos Quimicos e a IT.16 — Derrames de Produtos
Quimicos.
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POLITICA DE GESTAO

PERFORMANCE AMBIENTAL:

- Armazenamento eficiente e seguro dos produtos quimicos;

—> Controlo e redug¢ao dos consumos de energia e agua, reduzindo assim a sua pegada
ambiental em termos de emissoes de CO2;

- Controlo e reducao das emissdes atmosféricas, cumprindo os limites de emissao previstos
na legislagao;

— Gestao dos residuos gerados através da separagao dos residuos por tipo, de acordo com a
IT.17 — Separagao e Manuseamento de Residuos, dando prioridade a reutilizagao e
reciclagem, quando possivel, e efetuando o correto encaminhamento através de entidades
autorizadas;

—> Acompanhamento do seu desempenho ambiental através da recolha de dados e sua analise
periodica;

- Atender, sempre que possivel, as melhores praticas disponiveis (BAT) relativas aos varios
aspetos.

GESTAO AMBIENTAL:

—> Compromisso de cumprimento com os requisitos legais e outros que sejam aplicaveis
a empresa;

- Orientacao para a prevengao e minimizacgao dos efeitos adversos ao ambiente procurando o
desenvolvimento sustentavel;

—> Melhoria continua do seu desempenho ambiental ao nivel das atividades, producao e

produtos.
DAFIL

Clothing Industry



POLITICA DE GESTAO

RESPONSABILIDADE SOCIAL:

—> Compromisso de cumprimento com os requisitos legais e outros que sejam aplicaveis a
empresa;

- Prevencao de impactes sociais adversos;

- Utilizacao de codigo de conduta interno e externo, envolvendo os seus fornecedores e
subcontratados e as suas esferas de influéncia;

—> Melhorar o desempenho social na empresa;

- Cumprimento das convengoes fundamentais dos direitos humanos considerados pela

— Organizacao Internacional do Trabalho e pelos principios da United Nations Global Compact;

—> Comunicacgao dos seus principios as partes interessadas.

GESTAO DA QUALIDADE:

—> Compromisso de cumprimento com os requisitos legais e outros que sejam aplicaveis a
empresa;

- Compromisso de cumprimento com os requisitos de qualidade internos e do cliente,
cumprindo com o maximo rigor possivel as datas de entrega das encomendas previamente
planeadas e acordadas com os clientes;

- Melhorar continuamente do seu sistema de gestao e negécio, definindo e avaliando
continuamente o cumprimento dos seus objetivos.
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POLITICA DE GESTAO

—> Procurar sempre a melhor solugao para as necessidades dos seus clientes, adequando todos
os materiais e procedimentos de producgao, de forma a propor o melhor produto ou servigo
possivel, antecipando as suas expectativas e garantindo a sua confianga e fidelizagao;

- Manter, tanto quanto possivel, todos os materiais e procedimentos ja definidos na
elaboragao de um produto, de forma a garantir uniformidade nos diferentes fornecimentos;

- Estabelecer um relacionamento de confianga e cooperagao com fornecedores e
subcontratados, de forma a incentivar o fornecimento do melhor servigo ou produto;

- Necessidade de reduzir erros e/ou defeitos e de registar os mesmos.

SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO:

—> Providenciar condi¢oes de segurancga e saude no local de trabalho;

- Introducao de medidas para prevencao de lesoes;

—> Formacao relativa a segurancga e saude no trabalho;

- Limpeza de sanitarios e espagos sociais e fornecimento de agua potavel;
—> Procedimentos de prevencao de emergéncias.

Desenvolver continuamente novas formas de organizagao do trabalho, ou seja, melhorar
continuamente a eficacia do Sistema de Gestao através da revisao periodica dos seus
objetivos, politicas e processos.
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POLITICA DE RECRUTAMENTO E PROMOCAOQ

A Politica de Recrutamento e Promocao da PAFIL é tornada clara através deste documento, com o
qual se pretende manter presente um conjunto de regras a seguir.

A CONTRATAGAO DEVE SER REALIZADA TENDO COMO BASE:

—> ldade superior ao minimo legal, solicitando o respetivo Cartao de Cidadao;
- Background educacional;

- Experiéncia;

- Competéncia.

A CONTRATAGAO DEVE SER REALIZADA DE FORMA NAO DISCRIMINATORIA RELATIVA A:

— Raga;

- Religiao;

— Casta;

- Etnia;

- Género;

- Afinidade politica;

- Qualquer outra carateristica pessoal ou fisica.
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POLITICA DE RECRUTAMENTO E PROMOCAOQ

E PROIBIDO:

—> Receber qualquer depodsito ou pagamento de seguranca aquando da contratacao
ou posterior;
— Trabalhar com agéncias de recrutamento que nao estejam legalizadas.

Devem ser adotadas praticas para prevenir o trafico humano.

AS PROMOGOES DEVEM SER REALIZADAS COM BASE:

- Desempenho individual,

- Capacidade de trabalho;

- Percecao e atitude perante as tarefas que lhe sao confiadas;
—> Desempenho coletivo;

— Comprometimento com a organizagao;

—> Respeito pelas hierarquias e colegas.

DAFIL

Clothing Industry



DR

-5 YOUR DREAMS

DAFIL

Clothing Industry

Rua Artur Fernandes da Costa, nr. 411
4760-783 LOURO V. N. FAMALICAO PORTUGAL
+ 351 252 961 560
www.pafil.pt _ geral@pafil.pt



